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El camino recorrido
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“Kibernum ha sido un gran 
acompañante en un proceso muy 

importante. La gestión de 
proyectos era un sueño para mí 

y Kibernum me ayudó a 
fabricarlo y a hacerlo aterrizado, 
involucrando a un montón de 
gente. A mí me gusta lo que 

tiene un cambio cualitativo, no 
cuantitativo; es decir, no lo que 
te mejora algo que ya existe, si 

no algo que te cambia lo 
estandares. Y Kibernum ha sido 

mi socio en esto”.

Loreto Reyes
Jefe de Area de Proyectos - BancoEstado
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Estamos contentos, llenos de orgullo y ambición respecto de lo que 
estamos haciendo y haremos en el futuro próximo en esta gran y 
maravillosa aventura llamada KIBERNUM.

En el camino que hemos recorrido desde hace casi 15 años en KIBERNUM 
hemos puesto siempre en primer lugar a la persona, ya sean estos nuestros 
profesionales, clientes, proveedores, etc., y desde allí hemos construido 
todo. Esto se puede ver en que desde el comienzo hemos tenido especial 
cuidado en cumplir con todos los aspectos legales en la relación contractual 
con nuestros profesionales, y en otorgarles los mejores beneficios posibles.

Producto de esta preocupación por nuestros profesionales es que creamos 
hace un par de años Servicios a Profesionales,  conformado por un equipo 
de eficientes ejecutivas, quienes tienen el propósito de administrar los 
distintos beneficios que hemos ido otorgando, y atender todas las dudas 
y consultas.

A pesar de ser pioneros en esto, ya que hasta hoy ninguna empresa de 
la competencia ha realizado algo similar, queremos seguir innovando en 

la entrega de beneficios a nuestros profesionales y clientes, a través de 
un equipo de supervisores que los acompañen.

Paralelamente, a partir del 1 de marzo hemos puesto a disposición de 
nuestros profesionales un completo servicio de aprendizaje continuo el 
que está permitiendo que tanto ellos como otros profesionales puedan 
estar permanentemente aprendiendo con la mejor oferta de cursos del 
mercado. De hecho, esta oferta de primer nivel, incluye más de 500 cursos 
de especialización, donde nuestros profesionales podrán especializarse 
por ejemplo en tecnología Java, .NET, bases de datos, etc., a un costo 
bajísimo, convirtiéndose en una oferta realmente muy atractiva.

Estamos ya diseñando los siguientes pasos que nos permitan mantener 
el liderazgo alcanzado, que nos ha posicionado como la Empresa más 
grande e importante del país en nuestro rubro, y además hacer de 
KIBERNUM la mejor empresa donde un profesional de tecnología pueda 
trabajar en Chile.
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Todo comenzó en el año 1991, cuando dos amigos y otros dos profesionales 
decidimos unir nuestros sueños en una aventura empresarial para 
desarrollar un ERP.

Una vez ya desarrollado nuestro software, estábamos comenzando a 
comercializarlo cuando nos sorprendió el gran lanzamiento de Windows, 
lo cual dejaba obsoleto nuestro producto, pues estaba desarrollado para 
otra tecnología incompatible. Evaluamos tres opciones: volver a invertir 
tanto o más de lo que ya habíamos hecho para desarrollar una nueva 
versión de nuestro producto para que fuese compatible con Windows, 
reinventarnos como empresa para prestar otros servicios o fabricar otros 
productos, o “bajar la cortina”.

La divina providencia (llámenlo como quieran azar, la suerte, destino, 
etc.), no nos dejó más opción que la de reinventarnos, con lo que 
comenzamos, en febrero del año 1993, a prestar el servicio de Outsourcing 
de recursos profesionales Informáticos.

Fue duro tener que dejar de hacer lo que constituyó el origen de nuestros 

sueños, en la práctica “botar” nuestro producto, y hacer la pérdida de 
nuestra inversión original, pero por otro lado, nos permitió desarrollar 
la habilidad de la flexibilidad, la tenacidad y la renuncia, que han resultado 
centrales en nuestro posterior crecimiento.

Con un nuevo servicio de Outsourcing de recursos profesionales 
Informáticos, a partir de febrero de 1993, ganamos prestigio, con lo cual 
comenzamos a seducir a más nuevos clientes, permitiéndonos crecer 
tanto en facturación como en resultados globales; esto nos llevó a ser 
elegidos el año 1997 como los empresarios jóvenes del año, premio a 
nivel nacional y de mucho prestigio, lo que aún, 9 años después, nos 
llena de orgullo y satisfacción.

Al mirar hacia atrás, siento legítimo orgullo de haber liderado un período 
de profundas transformaciones en nuestra empresa, que en sus resultados 
numéricos nos ha permitido multiplicar por 4 el tamaño de la empresa 
medido por volumen de facturación, multiplicar por 15 nuestras utilidades 
y multiplicar por 3 la cantidad de profesionales contratados.

 A pesar de lo espectacular de estas cifras, esto no es lo más destacado, 
pues lo realmente maravilloso es que esto ha sido posible gracias a un
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Gerente General
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"La relación con Kibernum ha ido 
creciendo y beneficiando a ambas 
partes, siendo la comercial y, todo 

lo que ello involucra, lo más 
destacable. Destaco la calidad y 

rapidez de los profesionales que la 
empresa recluta y selecciona, y esto 

para mí, es más valorable que 
cualquier otro aspecto del servicio. 
Además, la relación de alto nivel 

que se mantiene con las ejecutivas 
permite que el proceso sea aun más 

expedito"

Sergio Araneda
Director CIBTech Chile Development Center

proceso sistemático y permanente de crecimiento y transformación de 
cada uno de los seres humanos que trabajamos en KIBERNUM. Este 
proceso podría resumirlo en que tenemos un grupo humano de primer 
nivel donde cada uno de nosotros está comprometido con hacer de 
nuestras vidas un espacio de permanente aprendizaje y de esfuerzo por 
lograr los más altos objetivos que cada uno de nosotros se proponga. 
Esto me lleva a decir que en lo que ha sido y será la historia de KIBERNUM 
estamos en el comienzo de nuestros mejores años.

Esto ha sido posible gracias a que en KIBERNUM hacemos realidad el 
hecho de que nuestro principal activo son las almas de todos y cada uno 
de los que aquí trabajamos.
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2001 2002 2003 2004 2005

US $ 2.000.000

US $ 4.000.000

US $ 6.000.000

US $ 8.000.000

US $ 10.000.000

Incremento ventas

US $ 2.970.435 US $ 3.046.725

US $ 3.847.886

US $ 6.194.435

US $ 10.000.000

US $ 12.000.000

US $ 14.000.000

US $ 16.000.000

2006

US $ 17.000.000
US $ 18.000.000
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Recursos Profesionales, en apoyo a Proyectos Tecnológicos

KIBERNUM cuenta con más de 15 años de experiencia en el mercado de la Tecnología. Tenemos 
completo conocimiento del medio, de cómo movernos en él, de cómo reaccionar y cómo generar 
tendencias. Estamos atentos a los cambios, novedades y comportamientos de la oferta. Estamos 
en condiciones de dar las mejores soluciones.

Nos hacemos cargo de los requerimientos específicos de nuestros clientes, volcando toda nuestra 
experiencia y conocimientos en sus proyectos, con la flexibilidad que cada uno de ellos merece 
o demanda y otorgando los recursos que sean necesarios, garantizando así los mejores resultados 
a costos justos.

A  nuestra solidez financiera y seriedad empresarial, agregamos nuestra vocación de servicio al 
cliente, con toda la alegría y convicción de dar lo mejor de nosotros.

Nuestros servicios se concentran en dos grandes áreas, en apoyo a Proyectos Tecnológicos: Recursos 
Profesionales en Modalidad Kibernum (MK) y Recursos Profesionales en Modalidad Cliente (MC).

RECURSOS PROFESIONALES EN MODALIDAD KIBERNUM (MK)

Es en este ámbito donde se concentran todos nuestros recursos, en función de los resultados que 
nuestros clientes esperan. Nos hacemos cargo de los proyectos encomendados, implementando 
acciones que apuntan a su óptimo desarrollo y a la satisfacción total de los requerimientos.

Nuestros profesionales, debidamente seleccionados y capacitados, son colocados al servicio de sus 
proyectos y apoyados constantemente a través de 3 áreas de servicios, con una clara orientación 
hacia los resultados:

1.- Servicio especializado de Supervisión de Profesionales TI

Contamos con un equipo de profesionales con experiencia en el desarrollo de proyectos informáticos 
y, más específicamente, en la gestión de éstos. Sus objetivos principales son:	

• Entrega de instrucciones para el desarrollo de los proyectos.	
• Tener contacto permanente con nuestros profesionales, con el objeto de apoyarlos y realizar 	
una supervisión no invasiva de su trabajo, donde el foco esté dado en la solución de problemáticas
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	surgidas del normal desarrollo de los servicios prestados.	
• Brindar apoyo a los jefes de proyectos de nuestros clientes y a la 	
vez generar un puente comunicacional entre las partes, asegurando 	
respuestas oportunas a sus requerimientos.

2.- Comunidades de Aprendizaje

En KIBERNUM nos ocupamos de la excelencia de nuestros profesionales, 
actualizando sus conocimientos y generando espacios de aprendizaje y 
desarrollo para su quehacer profesional. Para esto, ponemos a su disposición 
una completa red de aprendizaje en modalidad e-learning (vía Internet) 
que incluye cursos y bibliotecas, asegurando oportunidades de acceso a 
conocimientos de punta siempre vigentes.

Este sistema, llamado Comunidades de Aprendizaje, es el resultado de 
años de experiencia, avalado por los logros obtenidos por nuestros 
profesionales y clientes. 

3.- Servicios de Bienestar y Calidad de Vida a nuestros Profesionales

Tenemos la convicción en que las personas, nuestros profesionales, son 
el motor de nuestros resultados y el de nuestros clientes. Es por eso que 
estamos permanentemente preocupados de temas relacionados con su 
desarrollo profesional y su bienestar personal.

En KIBERNUM poseemos una serie de beneficios para nuestros profesionales, 
demostrando con esto, el compromiso que tenemos para con ellos: 
descuentos en sala cuna, gimnasio y en el Hospital del Trabajador. Además, 
por el hecho de pertenecer a KIBERNUM, los profesionales que poseen 
contrato, automáticamente acceden a Seguro de Vida, Seguro 
Complementario de Salud y Caja de Compensación.

Tenemos especial cuidado en temas relacionados con los derechos laborales 
de nuestros profesionales, atendiendo con impecabilidad necesidades 
como: licencias, vacaciones, horas extras, renovaciones de contrato, 
extensiones, cambios de proyectos, etc.
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RECURSOS PROFESIONALES EN MODALIDAD CLIENTE (MC)  

El proceso tradicional de selección de profesionales es largo, complejo 
y suele arrojar resultados inciertos. Esto se debe a que los departamentos 
de RR.HH. no se especializan específicamente en temáticas tecnológicas.

KIBERNUM ha gestionado más de 2.000 procesos de selección de personal. 
Nuestro servicio especializado permite reclutar, evaluar y seleccionar a 
los mejores profesionales del mercado que se ajusten al perfil requerido 
por el cliente.
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Incremento número de profesionales

2001 2002 2003 2004 2005

100

200

300

400

500

600

130
profesionales

140
profesionales

190
profesionales

297
profesionales

550
profesionales

700

2006

900
profesionales

800

900

Al contratar los servicios de KIBERNUM, nuestros clientes tienen una 
mayor seguridad de encontrar a profesionales expertos que publicando 
avisos en portales o periódicos por su cuenta. Ahorran tiempo en 
entrevistas, filtros de currículo, verificación de antecedentes, etc.  Emplean 
menos tiempo en el proceso de selección.  Obtienen profesionales de 
gran pericia y especialización en los perfiles requeridos y toda la gestión 
se hace en forma expedita.

Contamos con una base de datos de más de 20.000 profesionales del 
sector, que revisamos y actualizamos permanentemente. Tenemos una 
muy valiosa red de contactos. Hemos desarrollado un software de búsqueda 
capaz de revisar nuestra base de datos para dar con los candidatos 
indicados para cargos que van desde soporte técnico hasta gerencia de 
tecnología. Ofrecemos labores de head hunting para aquellos 
requerimientos o solicitudes del cliente más difíciles de satisfacer. 
Mantenemos convenios para reclutamiento de personal con los principales 
portales de empleo del país y del extranjero (Perú, Argentina y Brasil).

Ofrecemos un servicio integral, con evaluaciones técnicas, comerciales 
y psicológicas (aspectos intelectuales, antecedentes generales, capacidad 
de trabajo, caracterícticas emocionales, relaciones interpersonales). Dichas 
evaluaciones se pueden diseñar en conjunto con el cliente, de tal modo, 
que se escojan los postulantes de acuerdo a las características del perfil 
definido.

Actualmente, tenemos más de 900 profesionales contratados y atendemos 
a 63 importantes empresas del país.
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"La labor realizada por 
Kibernum hacia nosotros 
ha sido de gran ayuda en 

la labor de ampliar nuestros 
equipos, proporcionándonos 

buenos candidatos con 
rapidez y profesionalismo. 
Estamos muy satisfechos 

con su trabajo."

Luis Miguel Tello García-
Talavera

Gerente Consultoría y Servicios 
Software AG Chile

Gran parte de la Banca

BancoEstado
Banco Bhif
Bank Boston
Banco de Chile
Citibank Chile S.A.
CorpBanca
Banco Estado Cobranzas                        

Servicios Financieros

Servicios Financieros Citibank Chile S.A.
Sinacofi
Dicom S.A.
Evaluadora de Créditos Ltda.
Coopeuch

Las más importantes Empresas del Retail

Administradora Falabella
Ripley
Cencosud Administradora de Tarjetas

Compañías de Seguros

Altavida Seguros
Administradora Falabella Pro Seguros
Metlife Chile
Liberty Seguros
Bice Vida

Area de Telecomunicaciones

Entel PCS
Entel S.A.
Direct TV Chile

Grandes Integradoras

Anticipa
Synapsis
IBM Chile
DMR Consulting
Adexus
Trébol it
Blue Company

Otros Clientes

LAN Airlines
LAN Courier
Komatsu
EMEL
Solventa
Clínica Alemana
Tattersal
Finning Chile
Johnson’s
Molymet
AFP Hábitat
AFP Santa María
Servipag
Laboratorio Andrómaco
Electric Data System de Chile S.A.
Federal Express
Importadora y Exportadora Net Ltda.
ING
Mincom
Royal & Sun Alliance
Softgroup
Certegy S.A.
Help Net
ADT
Excelsys
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KIBERNUM es una empresa permanentemente preocupada de su posición en el mercado y, más 
importante aún, de la satisfacción de sus clientes. Es en este escenario que recientemente se ha 
encargado un Estudio de Imagen y Posicionamiento, cuyos resultados son tremendamente positivos, 
lo que confirma el rumbo trazado y nos compromete a responder desde una posición de liderazgo 
que exige lo mejor.

A pesar de existir una gran oferta en el mercado, KIBERNUM destaca en una posición altamente 
valorada, ubicándose en segmentos de mercado de alto desempeño competitivo, siendo reconocido 
principalmente por fortalezas como:
• Imagen y posición de solvencia comercial
• Altos estándares de calidad integral de los servicios
• Alto rendimiento competitivo en términos generales de los atributos de compra y postventa
• Fuerte relación con los clientes: genera elevados estándares de fidelización

nuestro liderazgoFundamentos de
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“En términos de la capacitación y el 
entrenamiento, la experiencia de este 

Programa de Preparación para 
Certificación PMP ha sido 

tremendamente positiva; me refiero 
a que hemos abordado temas 

tremendamente difíciles de abordar 
en la empresa porque no nos damos 

el tiempo para hacerlo: temas de 
gestión de riesgo, gestión de costos, 
control de los proyectos, y todo esto, 
con el sentido de mejorar y optimizar 

nuestro trabajo diario y nuestra 
gestión en la empresa... qué se yo... 
desde el excelente material, muy bien 

presentado, excelencia de los 
conocimientos hasta las discusiones 

profesionales de alto nivel”.

Francisco Bravo
Gerente PMO – Synapsis

Además, KIBERNUM presenta una posición relevante en materia de fidelización, en donde las 
principales razones de nuestros clientes para permanecer bajo nuestros servicios son:
• Relación precio / calidad
• Rapidez y agilidad de las soluciones
• Calidad de los profesionales
• Preocupación por el bienestar de sus profesionales
• Calidad general de los servicios

Como consecuencia de lo anterior, KIBERNUM goza de una participación de mercado de un 40%, 
lo que nos coloca como actor principal en la industria de ingeniería informática, desde el punto 
de vista de la demanda.
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KIBERNUM 40%

OTRAS EMPRESAS 21%

EMPRESA 6 -  4%

EMPRESA 5 - 5%

EMPRESA 4 - 6%

EMPRESA 3 - 7%

EMPRESA 2 - 7%

EMPRESA 1 - 10%

Estamos altamente comprometidos con la excelencia y a responder al 
reconocimiento del mercado, por lo que nuestras políticas se orientan 
al estricto cumplimento de los acuerdos contractuales y legales, además 
de dar un mayor impulso profesionalizador del equipo humano de nuestra 
empresa junto con implementar procesos más exigentes de selección del 
personal entrante.

Fuente: “Estudio de Imagen y 
Posicionamiento” realizado por IMPAKTA 
Consultores, durante Mayo de 2006.

Estamos altamente comprometidos con la excelencia
                             y a responder al reconocimiento del mercado



Huérfanos 835, piso 7 - Santiago, Chile
Teléfono: (56-2) 58 20 600

Fax: (56-2) 58 20 649

KIBERNUM es un nombre de fantasía basado en la palabra griega 
“kibernes”, que significa timón, cuyo origen dialéctico proviene de la 
cibernética. La terminación es una incrustación de origen latín, generando 
finalmente una palabra compuesta con personalidad propia, carácter 
único y un fuerte significado para el ámbito.

¿Que significa KIBERNUM?


